MIO INTEGRITETSPOLICY

Mio-kedjan ("Mio”) varnar om din personliga integritet och stravar efter att alltid skydda dina personuppgifter
pé basta satt. Det ar Mios mélsattning att folja alla vid var tid gallande lagar och regler for personuppgiftsskydd.
Denna policy hjalper dig som kund att bland annat forsta vilken slags information Mio samlar in och hur denna
anvands.

1. Ansvarig for hantering av dina personuppgifter

Mio AB, org.nr. 556084-0190 ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter inom Mio-
kedjan enligt denna integritetspolicy.

2. Hur vi behandlar dina personuppgifter

2.1 Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter

Personuppgifter som du lamnar till oss

Vi behandlar personuppgifter som lamnas av dig bland annat i samband med medlemskap i Mios
lojalitetsprogram ("Mio medlem”) eller i samband med kop/bestallning i butik eller e-handel. Exempel pé
uppgifter som vi samlar in fran dig ar namn, adress, personnummer, e-postadress, mobilnummer och
leveransadress.

Personuppgifter fran tredje part

Utover de uppgifter som du sjalv Iamnat till oss eller som genereras om dig nar du anvander vara tjanster,
samlar vi ocksd in personuppgifter (bl.a. folkbokforingsadress) fran offentliga adressregister (Bisnode). For dig
som ar medlem i Mio medlem samlar vi aven in kundsegment i form av boendeform, livsfas och
konsumtionskraft (Bisnode).

2.2 Vilka personuppgifter behandlar vi och varfor

For att ge dig en forstaelse for hur vi behandlar dina personuppgifter inom vara olika tjanster beskriver vi nedan
vilka slags personuppgifter vi behandlar och for vilka syften (&ndamal) vi gor detta.

Hantera bestéllningar och kassakép

Andamal: For att kunna hantera bestallning och administration av ditt kop.

Behandlingar Kategorier av personuppgifter som behandlas

e |dentifikation och alderskontroll. e Namn.

e Hantering av betalning (inklusive analys av o Kontaktuppgifter (t.ex. adress, leveransadress, e-
mojliga betallosningar). post, telefonnummer.

e Registrera medlemsnummer pé o Medlemsnummer (endast Mio medlem).
koptransaktioner (for de kop som gors av )
medlem). e Personnummer (endast Mio medlem —om

person sjalv onskar uppge da denne inte kommer

e leverans (inklusive avisering och kontakter ihdg sitt medlemsnummer), och i forekommande

rorande leveransen). fall vid kreditansokan.

Laglig grund: Fullgorande av avtal for din bestallning och dess leverans. Behandlingen ar aven nodvandig for
att fullgora dtaganden i medlemsvillkor som tex personliga erbjudanden och hantering av dina kvitton (endast
Mio medlem).

Lagringstid: se punkt 2.5 nedan.




Hantera bokningar av tjanster

Andamal: For att kunna hantera bokningar av tjanster (t.ex. bilslap).

Behandlingar

Kategorier av personuppgifter som behandlas

e Mottagande av bokningar, om- och avbokningar.
e Utskick av bokningsbekraftelser.
e Kommunikation kring bokningen.

e Sakerstélla identitet

e Namn.

o Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och
telefonnummer).

e Personnummer.

vara kunder.

Laglig grund: Fullgorande av avtal for din bokning av tjanst och berattigat intresse av att ge en bra service till

Lagringstid: se punkt 2.5 nedan.

Hantera kundservicedrenden

Andamal: For att kunna hantera kundservicearenden.

Behandlingar

Kategorier av personuppgifter som behandlas

e Kommunikation och besvarande av eventuella
fragor till kundservice.

e Sakerstalla identitet.

e Utredning av eventuella klagomal och
supportarenden.

e Hantering av reklamations-, garanti-, skotselrad
och andra supportarenden.

e Namn.

o Kontaktuppgifter (t.es. adress, e-post och
telefonnummer, medlemsnummer).

e Din korrespondens.

o Kopreferenser (t.ex. ordernummer).

Laglig grund: Fullgorande av avtal och berattigat intresse av att ge en bra service till vara kunder.

Lagringstid: se punkt 2.5 nedan.

Utvdrdera och utveckla vart sortiment och tjanster

Andamal: For att kunna utveckla vart sortiment och véra tjanster sa vi kan mota marknadens krav.

Behandlingar

Kategorier av personuppgifter som behandlas

e Framtagande av underlag for att utveckla och
forbattra vart sortiment och véra tjanster.

¢ Framtagande av underlag for att utveckla vara
varu- och logistikfloden.

e Kdp- och orderhistorik.
e Adress, postnr och ort
e Alder och butikstillhorighet.

e Eventuell feedback fran dig avseende Mios
produkter och tjanster.

Laglig grund: Berattigat intresse for att Mio I0pande kan presentera relevanta produkter och tjanster pa

marknaden.




Lagringstid: se punkt 2.5 nedan.

Forhindra missbruk av vara tjanster

Andamal: For att kunna férhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra, forebygga och utreda brott
mot Mio.

Behandlingar Kategorier av personuppgifter som behandlas
e Forhindrande och utredning av eventuella e Personnummer.
bedrégerier eller andra lagovertradelser (t.ex. _ o _ .
incidentrapportering i butik). e Ljud- och videoinspelningar fran

kamerabevakning.

e Forhindrande av skrappostutskick, phishing,
trakasserier, forsok till olovlig inloggning pa L ATV
anvandarkonton eller andra atgarder som &ar och besokshistorik).
forbjudna enligt lag eller vara kop-, medlems-
eller tjanstevillkor.

e KOp- och anvandargenererade data (t.ex. klick-

e Tekniska data rérande enheter som anvands och
dess installningar (t.ex. sprakinstallning, IP-

e Skydd och forbattring av var IT-miljo mot angrepp adress, webblasarinstallningar, tidzon,
och intrang. operativsystem, skarmuppldsning och plattform).

e Uppgifter om hur vara digitala tjanster anvands.

Laglig grund: Fullgorande av rattslig forpliktelse (om sadan foreligger) alternativt beréattigat intresse for att
forhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra, forebygga och utreda brott.

Lagringstid: Personuppgifterna sparas under sa lang tid som det kravs for att vi ska kunna uppfylla vara
rattsliga forpliktelser eller vidta atgarder for att tillvarata réattsliga intressen i anledning av brott eller annat
missbruk. Inspelat material fradn kamerabevakning i butik sparas maximalt i tvd manader. Undantag géller om
materialet blir foremal for en polisanmalan, da materialet behdver sparas under den tid polisen har behov av
materialet.

Uppfylla lagliga skyldigheter

Andamal: For att kunna fullgora foretagets réattsliga forpliktelser enligt vid var tid gallande lag.

Behandlingar Kategorier av personuppgifter som behandlas

e Nodvandig hantering for uppfyllande av Mios e Namn.
rattsliga forpliktelser enligt lagkrav, domslut eller _
myndighetsbeslut (tex. bokforingslagen, o Kontaktuppgifter (adress, telefonnr, e-postadress
penningtvattiagen eller reglerna om etc.).

produktansvar och produktsakerhet). e Kophistorik.

e Betalhistorik.

Laglig grund: Fullgorande av rattslig forpliktelse enligt gallande lag, se punkt 2.4 nedan.

Lagringstid: se punkt 2.5 nedan




Marknadsfora produkter och tjanster — katalogutskick

Andamal: For att kunna informera och inspirera om Mios produkter och tjanster.

Behandlingar Kategorier av personuppgifter som behandlas
e Skicka katalog. e For- och efternamn.
e Adress.

Laglig grund: For katalogutskick till kunder som inte ar medlem i Mio medlem &r behandlingen ett berattigat
intresse for oss att kunna marknadsfora vara varor och tjanster.

Lagringstid: For katalogutskick till kund som inte &r med i Mio medlem upphor utskick 36 manader efter
orderdatum.

Genomfdéra och hantera deltagande i tavlingar och event

Andamal: For att kunna genomfdra och hantera deltagande i tavlingar och/eller event.

Behandlingar Kategorier av personuppgifter som behandlas

e |dentifiering och kontroll av alder. o Medlemsnummer (endast Mio medlem).

e Kommunikation till tavlingsdeltagande. o Kontaktuppgifter (e-post).

e Publicering av vinnare av tavling p& mio.se. e Lamnade uppgifter i samband med tavling som

. ; . ex tavlingssvar.
e Utse vinnare och formedling av eventuell

tavlingsvinst.

e Hantering av eventuellt terkallande av samtycke
for kommunikation i den kanal kommunikationen
skett i.

Laglig grund: Behandlingen ar vart berattigade intresse och nodvandig for fullgorande av avtalet (avser Mio
medlem).

Lagringstid: 3 manader efter att vi annonserat vinnaren. | det fall vinnaren ar medlem i Mio medlem sparas
informationen till dess medlemskapet avslutas.

| det fall du ar medlem i var kundklubb “"Mio medlem”, s& hanterar vi dessutom dina personuppgifter
pa satt som beskrivs nedan:

Hantera registrering av medlemskap (avser Mio medlem)

Andamal: For att kunna administrera ditt medlemskap.

Behandlingar Kategorier av personuppgifter som behandlas

e Sakerstalla persons identitet och vid behov e Namn.
alderskontroll. o
e Folkbokforingsadress.
e Registrera medlemskap i butik, pa webb, via
kundservice, via SMS, via Mina Sidor. e Personnummer.

o Kontaktuppgifter.




e Lopande uppdatera adressuppgifter mot e Medlemstatus.

folkbokforingsregistret (Bisnode).

Laglig grund: Behandlingen ar nddvandig for att fullgora vart avtal med medlemmen och dennes
medlemskap. Behandlingen gors aven med stod i en intresseavvagning, dar det berattigade intresset ar vart
intresse av att kunna marknadsfora Mio och Mios varor och tjanster och tillhandahélla relevant information
och erbjudanden till vdra kunder, bland annat genom postala utskick och meddelanden per epost och sms.

Lagringstid: Till dess att medlemskapet avslutas (sker manuellt pd begaran av kund eller automatiskt p.g.a.
inaktivitet 36 manader efter din senaste aktiva handling.

Hantera medlemskap och mojliggora atkomst till webbtjansten ”Mina sidor” (avser Mio medlem)

Andamal: For att kunna hantera administration av medlemmens kop, over tid sakerstélla att vi har korrekta

adressuppgifter om medlemmen och hantera dennes 6nskemal om kommunikation fran Mio.

Behandlingar

Kategorier av personuppgifter som behandlas

e Sakerstalla identitet och vid behov &lderskontroll.
e Uppratthalla korrekta och uppdaterade uppgifter.
o Skapa behdrighet for inloggning p& Mina Sidor.

e Spara dina kvitton for garanti och reklamation.

e Hantering av dina gjorda val p& Mina Sidor.

e Hantera medlemmens egna aterkallande av
medlemskap eller Mios uppsagning av
medlemskap.

e Avsluta medlemskap och radera personuppgifter.

e Namn.

e Folkbokforingsadress.
e Medlemsnummer.

e Personnummer.

e Medlemstatus.

o Kontaktuppsgifter.

e Medlemstatus.

e Anvandarnamn.

e Kdphistorik.

Laglig grund: Behandlingen ar nddvandig for vart berattigade intresse av att administrera medlemskapet och
for att hantera medlemmens samtycke om kommunikation fran Mio.

manader efter din senaste aktiva handling.

Lagringstid: Till dess att medlemskapet avslutas (kan ske manuellt eller automatiskt p.g.a. inaktivitet 36

Marknadsfora produkter och tjanster samt lamnande av erbjudanden (avser Mio medlem)

Andamal: For att kunna informera och inspirera om Mios produkter och tjanster. Kommunikationen kan vara
kopplad till aktuell kampanj eller baserat pa insamlade data som t.ex. tidigare genomforda kop hos Mio.

Behandlingar

Kategorier av personuppgifter som behandlas

e Skicka direktmarknadsforing via e-post, SMS eller
post (endast Mio medlem).

e Skicka katalog.

o Skapa personliga erbjudanden som tex
vardecheck.

e (Genomfora kundanalyser av tex kopbeteende och
demografi for att mojliggora relevant

e Medlemsnummer.

For- och efternamn.

e Kontaktuppgifter.
e Medlemstatus.
e Anvandarnamn.

e Kdphistorik.




kommunikation e Handelsetransaktioner, tex historik over utskick
(endast Mio medlem). (tex nyhetsbrev), tilldelade och inldsta

e Hantering av eventuellt terkallande av samtycke erbjudanden.

for kommunikation i den kanal utskicket skett . e Medlemssegment.

e Lamnande kunduppgifter via tex Mina Sidor.

Laglig grund: Behandlingen ar vart berattigade intresse och nddvandig for fullgorande av avtalet om
medlemskap i Mio medlem (endast Mio medlem).

Lagringstid: Till dess att medlemskapet avslutas (kan ske manuellt eller automatiskt p.g.a. inaktivitet 36
manader efter din senaste aktiva handling.

Hantera medlemsunderso6kningar (avser Mio Medlem)

Andamal: For att kunna genomfora undersokningar och samla in vad medlemmar tycker om olika delar av
Mios sortiment, tjanster eller marknadsforing.

Behandlingar Kategorier av personuppgifter som behandlas

e Utskick av undersokningsenkat via e-post eller * Medlemsnummer.

SMS. o Kontaktuppgifter, t.ex. e-postadress.
e Kommunikation till deltagande. e For-och efternamn.
e Analys av undersokningen. e Lamnande svar pa undersokning.

e Hantering av eventuellt terkallande av samtycke
for deltagande i undersokningar och
kommunikation i den kanal undersokningen
skickas ut i.

Laglig grund: Behandlingen ar nddvandig for vart berattigade intresse att genomfora undersékningen for att
forbattra Mios tex sortiment och marknadsforing.

Lagringstid: | det fall undersokningen géller dina intressen och preferenser kommer vi att lagra dessa séa
lange medlemskapet bestar. | det fall undersokningen galler generella fragor om t.ex. Mios sortiment, tjanster
eller marknadsforing s anonymiseras personuppgifterna i samband med att undersokningen
sammanstallts.

2.3 Hur och varfér hanterar vi personnummer
Vi behandlar endast personnummer nar det ar nddvéandigt och klart motiverat med hansyn till andamalet.

| butik kan medlemmar identifiera sig med hjalp av sitt medlemsnummer. Medlemsnummer ar angivet i de e-
postutskick vi gor. Medlemmar kan ocksa logga in pa Mina Sidor for att se sitt medlemsnummer eller ta kontakt
med kundservice. | de fall medlemmen sjalv onskar kan medlemmen vélja att tillhanda personnummer (via ID-
handling) for identifiering.
Vi anvander personnummer for foljande:

e Saker identifiering och vid behov alderskontroll,

e Radera personuppgifter avseende avlida och emigrerade personer,

e Radera namn och adressuppgifter som har fatt skyddad identitet, och

e Sakerstalla identitet vid begaran om t.ex. registerutdrag, rattelse och radering.



2.4 Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med

For att kunna tillhandahalla vara tjanster samt leverera dina varor till dig kan vi komma att 6verfora till, eller
dela din information med, utvalda tredje parter.

Leverantorer, underleverantorer samt bolag inom Mio-kedjan

For att kunna fullgora vara ataganden gentemot dig samt for andra syften beskrivet i den har policyn kan Mio
komma att dela dina personuppgifter till leverantorer eller underleverantorer samt bolag inom Mio-kedjan.
Exempel pa leverantorskategorier som Mio anlitar finns inom omradena logistik, finans, IT-drift, marknad- och
analysforetag, tryck- och distributionsforetag av postal och/eller digital kommunikation.

Betal- och kreditbolag

For att hantera dina betalningar kan dina uppgifter delas med finansiella aktorer. Om du valjer att anvanda
kredittjanster som tillhandahalls via vara partners kommer dina personuppgifter delas med betal- och
kreditbolag. Vara partners kan dven komma att ta en kreditupplysning pa dig om du dnskar kopa finansiella
tjanster i samband med kop hos Mio.

Myndigheter
Pga. lagkrav, berattigat intresse eller med ditt godkannande kan Mio komma att dela dina uppgifter med
myndigheter som t.ex. Skatteverket, domstolar och Polisen.

2.5 Hur ldnge vi sparar dina personuppgifter

Mio behandlar personuppgifter om dig for olika andamal hur 1ang lagringstiden ar beror pa respektive andamal.
For andamal dar den lagliga grunden avser rattslig forpliktelse (som foljer av lag) kommer dina personuppgifter
sparas under sa lang tid som lagen kraver (t.ex. bokforingslagen). P4 samma satt sparas dina personuppgifter
sé lange Mio har skyldighet att fullgora avtal (t.ex. leverans av varor till dig). Personuppgifter som behandlas
under dessa lagliga grunder kommer Mio inte kunna radera, dven om du begar det.

For personuppgifter dar den lagliga grunden utgdr Mios berattigade intresse, varierar lagringstiden och uppgar
som langst till 10 &r. Berattigat intresse for sa lang tid galler enbart for behandlingar som syftar till att ge sa god
service till dig som mojligt. Detta ar t.ex. att uppfylla garantidtaganden, reklamationsarenden, ge dig skotselrad
eller annan service for varor du tidigare kopt.

2.6 Var behandlar vi dina personuppgifter

Vi kommer till allra storsta del hantera dina personuppgifter inom EU/ESS. Om personuppgifter overfors till eller
behandlas i ett land utanfor EU/EES kommer Mio vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder
for att sdkerstalla att dina personuppgifter hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva som ar jamforbar
med det skydd som erbjuds inom EU/EES.

3. Hur skyddar vi dina personuppgifter

Mio AB vidtar de tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder som kravs enligt lag for att se till att dina
personuppgifter inte manipuleras, gar forlorade eller forstors eller att obehoriga personer kommer at dem.
Véra sakerhetsrutiner forandras standigt i takt med den tekniska utvecklingen.

4. Cookies

P& mio.se anvander vi 0ss av cookies precis som de allra flesta webbplatser idag. Det framsta syftet med véart
anvandande av cookies ar att gora var webbplats mer anvindarvanlig och ge dig den basta upplevelsen av var
webbplats. Vissa cookies ar t ex nodvandiga for att vissa funktioner ska fungera.

Vill du ldsa mer om hur vi anvander cookies kan du gora det i Mios cookies policy. Du kan @ven ldsa om cookies
pa post- och telestyrelsens webbsida www.pts.se.

5. Sociala media

For narvarande kan du folja oss via Facebook, Instagram, LinkedIn och Pinterest. P& dessa konton ansvarar vi
endast for eventuella personuppgifter som Mio sjalva publicerar eller annars kan paverka publiceringen av.



6. Dina rattigheter

Ratt att fa tillgang till din data (s.k. registerutdrag)

Du kan nar som helst, kostnadsfritt en gang per ar, begara ut information om vilka personuppgifter
som finns lagrade hos oss och varifran dessa uppgifter inhdmtats samt andamalet med behandlingen.
Begaran skall vara skriftlig och skickas in till var kundtjanst, se nedan uppgifter. Var ambition ar att du
skall fa svar inom 30 dagar.

For att begara registerutdrag, klicka har.
Rétt till rattelse

Du har ratt att nar som helst fa felaktig eller ofullstandig information om dig sjalv &ndrad/réattad. Ta bara
kontakt med oss enligt nedan eller begar rattelse via webben, klicka har.

Rétten att bli raderad (rétten att bli glomd)

Om du inte lagre vill att vi lagrar dina uppgifter har du ratt att fa dina uppgifter raderade forutsatt att de inte
langre ar nodvandiga for det syfte de samlades in for. Det kan dock finnas legala skyldigheter som t.ex.
bokforingslagen som gor att vi inte genast kan radera delar av din data. Vi kommer i de fall endast spara den
data som vi ar skyldiga enlighet lag att halla eller om vi t.ex. har pagdende leverans som annu inte ar fullgjord
eller slutbetald. Om behandlingen baseras pa samtycke och detta aterkallas s& kommer dina uppgifter raderas.

For att begéra radering, klicka har.
Ratt att aterkalla samtycke

Du har nar som helst ratt att aterkalla eventuella samtycken som du gett oss, detta kan du gora via vara
elektroniska utskick, p& mina sidor eller genom att kontakta var kundtjanst, se nedan for kontaktuppgifter.

Rétt att begransa
Du har rétt att krava att behandlingen begransas om nagot av foljande ar tillampligt:
e (0Om du anser att vi har felaktiga uppgifter om dig

e Behandlingen ar olaglig

o Vibehover inte langre uppgifterna for vart andamal och enligt vart regelverk skall vi radera din information
men du behdver dem for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Rétt att invénda
Du har ratt att invanda mot behandling som vi gor om den lagliga grunden for din behandling ar
intresseavvagning.

Rétt till dataportabilitet

Du har ratt att fa de personuppgifter som du lamnat till oss dverfort till dig sjalv eller en ny
personuppgiftsansvarig om den lagliga grunden ar samtycke eller att behandlingen varit nddvandig for att
fullgora ett avtal och detta inte paverkar tredje parts rattigheter pa ett ogynnsamt satt.

Réttigheter vid profilering

Du har ratt att inte bli féremal for beslut som enbart grundas pa automatiserad behandling och som kan fa
rattsliga foljder eller motsvarande for dig.

Detta galler dock inte:

e om det ar nddvandigt for ingadende eller fullgdrande av avtal med dig,
e om det ar tillatet enligt gallande lagstiftning,
e eller om du har samtyckt till behandling.

Ratt att avsta direktmarknadsforing

Du kan nar som helst invanda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing eller profilering
for sddana andamal. Om du inte vill att vi behandlar dina personuppgifter for detta andamal ber vi dig att


https://www.mio.se/begaran-om-att-bli-glomd
https://www.mio.se/begaran-om-rattelse
https://www.mio.se/begaran-om-registerutdrag

meddela o0ss detta genom att kontakta oss pa vara kontaktuppgifter som anges nedan. Vi kommer d3 att
upphora med behandling av dina personuppgifter for detta &ndamal.

7. Hur du kontaktar oss

Har du fragor om hur vi hanterar dina personuppgifter, kontaktar du dataskydd@mio.se. Nar det galler
hantering av personuppgifter kan du aven tala med Datainspektionen, som ar tillsynsmyndighet for denna
hantering.

Adress

Mio AB

Box 59

543 21 Tibro
dataskydd@mio.se

Tel: 020-66 44 00

8. Tillsynsmyndighet

Dataskyddsmyndigheten (fr.o.m. den 25 maj 2018, dessforinnan Datainspektionen) ar den tillsynsmyndighet som i
Sverige overvakar att de som behandlar personuppgifter foljer dataskyddsforordningen. Om du anser att Mio
behandlar dina personuppgifter i strid med dataskyddsforordningen har du ratt att ldmna in ett klagomal till
Dataskyddsmyndigheten.

Kontaktuppgifter
Telefonnummer: 08-657 6100 E-post: datainspektionen@datainspektionen.se

9. Faststallelse och andring av integritetspolicyn
Integritetspolicyn faststalldes av Mio AB den 2018-05-21.

Vi kan komma att uppdatera den har informationstexten, t.ex. om vi skulle behandla dina uppgifter for nya
andamal, samla in ytterligare uppgifter eller dela dina uppgifter med andra mottagare an de som anges har.
Den senaste versionen av informationen finns alltid publicerad pa www.mio.se



