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Mio ar en ledande svensk detaljhandelskedja for mobler och heminred-
ning som i snart 60 &r har levererat inredningslosningar for hemmet. Vi
finns med butiker pa over 70 platser i Sverige samt pa natet med
e-handel. Mio ags av handlarna som driver sina butiker framat utifran
Mios koncept och den lokala marknadens behov. Grunden ar en stark
och positiv entreprenorskultur.

Vi brinner for att forgylla kundernas liv hemma med riktiga maobler och
prisvard kvalitet. Vivill vara det spannande alternativet som inspirerar
kunderna att fornya sina hem som de ska vara
stolta over och trivas |.
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VD HAR ORDET

Det sitter djupt prantat i Mios kultur att Mio ska vara det
goda foretaget och héallbarhetsarbetet har alltid varit en
naturlig del av Mios verksamhet. Hallbarhetsarbetet inom Mio
syftar till att fortsatta gora goda affarer och sakerstélla lang-
siktig I1o0nsamhet genom att ockséa ta ansvar for och minimera
den paverkan pa manniska och miljo som Mios verksamhet
innebar.

En annan del av Miokulturen ar att vi foredrar att genomfora
goda atgarder, snarare an att tala om dem. Det ar min for-
hoppning att du som kund, medarbetare, agare eller annan
intressent blir &nnu stoltare av att vara en del av Miofamiljen
nar du nu kommer fa tal del av vad Mio faktiskt gor for att
bidra till FN:s globala hallbarhetsmél Agenda 2030. Och vad

vi, tillsammans med dig, har kvar att gora. Tillsammans kan
vi gora skillnad och genom att ta ansvar for den paverkan pé
manniska och miljo som var verksamhet innebar, ar jag over-
tygad om att vi aven tar ansvar for en langsiktig Ionsamhet.

One Team — One dream innebar aven en drom om en hallbar
framtid tillsammans. Valkommen att folja med pa var resa.

Bjorn Lindblad
vd och koncernchef Mio AB



Figur 1. Mio - det goda foretaget

MANNISKA

Figur 2. FN:s Globala miljomal Agenda 2030.
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AFFARSMODELL MIO

Mio-kedjan, dar Mio star for Mobelhandlarnas Inkops-
Organisation, har formats och utvecklats under néara 60 ar
och bestar idag av drygt 70 butiker i Sverige, ett E-handels
bolag, fastighetshbolag och ett servicekontor.

| Mio-koncernen Mio AB, som foreliggande hallbarhets-
redovisning omfattar, ingar Mio servicekontor inklusive
centrallager i Tibro, tre fastighetsbolag och Mio e-handel
AB. Majoriteten av kedjans butiker ar handlaragda men en
mindre andel butiker ags av Mio-koncernen genom Mio
Forsaljning AB.

Sedan 2006 bygger Mios affarsmodell pa franchisekoncept
som tillnandahélls till sdval koncernens egna butiker som
de handlaragda butikerna. Konceptet utvecklas kontinuer-
ligt i alla delar i samarbete mellan butiker och servicekon-
tor och bestér av bland annat sortiment, kvalitet, hallbarhet,
inkop, marknadsforing, logistik, butiksdrift, utbildning,
administrativa tjanster och informationssystem.

Mio
Forsaljning AB

Mio
e-handel AB

Styrning av hallbarhetsarbetet

Basen i Mios héllbarhetsarbete utgar fran det omfattande
regelverket i europeiska forordningar samt svenska lagar,
forordningar och foreskrifter. For Mio relevanta lagkrav
omvandlas i dokumenterade kravspecifikationer som kom-
municeras till leverantorer via digital plattform. Ansvariga
for framtagning och uppdatering av kravspecifikationer ar
Mios kvalitetsavdelning.

Det interna ramverket utgar fran Mios kultur och det Goda
foretaget, vilket tydliggors i Mios hallbarhetspolicy och Mios
uppforandekod. Hallbarhetspolicyn och uppférandekoden
publiceras offentligt pd mio.se, anvands som ett styrmedel
i vart leverantorssamarbete och ger Mio-anstallda vagled-

Mio Fastigheter
i Tibro AB

Mio Fastigheter L4 Mio Fastigheter
i Tibro AB i Malmo AB

ning i hur vi ska agera i det dagliga arbetet. Hallbarhetspoli-
cyn och uppforandekoden revideras regelbundet och ytterst
ansvariga for policy och kod ar Mios styrelse.

Matning och fokus avseende hallbarhetsforbattrande atgar-
der genomfors for de hallbarhetsrisker som av koncernled-
ningen beddomts som vasentliga. Ansvar for uppfoljning av
matetal ligger hos koncernledningen och Mios kvalitetsav-
delning. Ansvar for att genomfora de atgarder som kréavs
for att nd Mios hallbarhetsmaél ligger i ledarskapet hos alla
Mios medarbetare med héllbarhetsansvarig som stodjande
resurs i det standigt pagdende forbattringsarbetet.
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MIOS VIKTIGASTE INTRESSENTER
| HALLBARHETSARBETET

Kunder - det finaste som finns

Passionen for vara kunder och produkter ar tvé av ingre-
dienserna i Mios framgangsrecept. For att kunna erbjuda
ratt vara till ratt pris i ratt tid har Mio sedan lange etablerat
metoder for att lyssna péa vara kunder. Och svara pa deras
fragor. Sa aven i hallbarhetsarbetet.

De flesta fragor fran kunder nar det galler hallbarhet

kan relateras till Mios produkter och kemikalieinnehéll,
men aven fragor om arbetsforhallanden hos leveranto-
rer, djurskydd, hallbart skogsbruk och miljomarkningar
forekommer. Mios butiker, kundtjanst, regelbundna kundu-
ndersokningar och mio.se har varit de viktigaste kanalerna
for hallbarhetskommunikation med vara kunder men aven
sociala medier, sésom Instagram och Facebook, ar idag
viktiga kommunikationskanaler.

Myndigheter

I enlighet med Mios héllbarhetspolicy har vi dtagit oss att
folja alla gallande lagar, forordningar och foreskrifter. Detta
arbete innebar att pa ett systematiskt och dokumenterat
satt i nara dialog med leverantorer uppfylla den lagstiftning
som finns inom hallbarhetsomradet. Det systematiska
arbetssattet bestar av att stalla tydliga krav pa Mios leve-
rantOrer som via avtal forbinder sig att leva upp till kraven,
framtagandet av dokumenterade specifikationer som
kommuniceras till leverantor, samla in och granska doku-
mentation som leverantorer tillhandahéller, ofta besoka
leverantorer samt genomfora egna produkttester.

Att uppfylla gallande lagar, forordningar och foreskrifter
ar ett omfattande arbete. For att vara uppdaterad pa alla
forandringar som sker, ar Mio aktiva medlemmar i Svensk
Handels grupp "Sakra produkter” samt Swerea/RISE
Kemikaliegrupp. Vi for en oppen dialog med marknadskon-
trollsmyndigheter och ar angelagna om att kunna besvara
myndighetsfragor pa ett snabbt och korrekt satt.

Ett familjart 4gande

Mio ags av Mio-handlarna och s& har det varit anda sedan
Mio bildades for snart 60 ar sedan. De fyra storsta agar-
familjerna har tillsammans en agarandel om cirka 70 %
och det ar ur detta familjeagande som det goda foretaget
och Mios hallbarhetsarbete ar sprunget ur. Agare med ett
l&ngsiktigt ekonomiskt intresse, agare som ocksa ar med-
arbetare och agare med orat standigt mot ralsen och med
daglig direktkommunikation med véra kunder har skapat
och skapar ratt forutsattningar for strategiskt kloka beslut
i hallbarhetsarbetet.




MIOS VARDEKEDJA OCH
HALLBARHETSRISKERNA

For att hantera Mios positiva och negativa paverkan pa manniskor och miljo péa ett effektivt satt, behover vi forsta var |
vardekedjan vi kan gora storst skillnad och vilka Mios vasentliga hallbarhetsrisker ar. Figur 3 illustrerar Mios vardekedja
med tillhorande hallbarhetsrisker och i foljande avsnitt beskrivs Mios arbetssatt for att hantera dessa risker.

Figur 3. Mios vardekedja och héllbarhetsrisker
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1. RAVAROR OCH SORTIMENT

Réatt sortiment

Ratt sortiment ar en av Mios framgangsnycklar och ar pa
méanga satt avgorande for Mios framtid. Ur ett héllbarhets-
perspektiv, resulterar missbedomning av sortiment och
trender inte bara i dverlager, utan aven i onodig ravarufor-
brukning, onodig forbrukning av emballage och barkassar,
onddiga transporter och onodigt avfall.

Ett av Mios viktigaste verktyg for att skapa ratt sortiment ar
kategoriplanerna, som syftar till att sakerstalla ratt pro-
duktprioriteringar och saker leverans genom hela varde-
kedjan. Planerna hjalper aven till att hushélla optimalt med
révaror och resurser vilket minimerar hallbarhetsriskerna
under Mio-produktens hela livscykel.

Kvalitet - en del av Mios varumérke

Att i hela vardekedjan sakerstalla god och prisvard pro-
duktkvalitet ar den i sarklass viktigaste riskforebyggande
atgarden i Mios héllbarhetsarbete. Mio har en valbeman-
nad kvalitetsavdelning péa servicekontoret i Tibro, samt
medarbetare i Asien som sakerstaller ratt kvalitet tidigt i
vardekedjan. Det proaktiva och riskforebyggande kvalitets-
arbetet bestér i att planera, genomfora och folja upp for
att standigt forbattra produktkvaliteten tillsammans med
vara leverantorer - med fokus pé tydlig kommunikation. |
praktiken innebar detta att ta fram och kommunicera do-
kumenterade kvalitetskrav till Mio-leverantorer, ofta besoka
leverantor, samla in och granska produktdokumentation,
genomfora egna kvalitetskontroller hos leverantor for att
tillsammans med leverantor standigt forbattra produktkva-
liteten.

)
\ﬁ MIOS VARDEKEDUA

1.




MIOS VARDEKEDJA Qg

2. TILLVERKNING

Mio, Mobelhandlarnas Inkops Organisation, har aldrig
haft nagon egen tillverkning utan alla produkter har alltid
tillverkats av en affarspartner. Idag sker tillverkning av
Mioprodukter framst i Sverige och Europa men produkter
tillverkas aven i Asien, som star for en fjardedel av den
totala produktvolymen.

Hallbarhetsriskerna i tillverkningsfasen handlar framforallt
om socialt ansvar for de manniskor som tillverkar vara
produkter, minimerad miljopaverkan och arbete med att
forebygga korruption men aven om kvalitetssakring, god
djurhdlining och socialt ansvar i de lokala samhallena i
anslutning till dar tillverkning sker. For att kunna styra och
minska dessa héllbarhetsrisker har Mio lange haft en hall-
barhetspolicy med tillhdrande uppforandekod. Koden, som
baseras pa ILO:s 8 karnkonventioner och FN:s deklaration
for manskliga rattigheter innehaller aven krav pa djurskydd
och att alla former av korruption ska motarbetas. Hallbar-
hetspolicyn och uppforandekoden kommuniceras saval
internt som externt pa mio.se och syftar i forsta hand till att
minimera ovan namnda hallbarhetsrisker i tillverkningsfa-
sen, som i Figur & har sammanfattats i “Social och miljo-
massig paverkan”. Policyn och uppforandekoden fungerar
aven som intern vagledning for saval anstallda inom Mio AB
som anstallda inom Miokedjan.

For att forstarka arbetet med manskliga rattigheter och
motverkande av korruption i vardekedjan, ar Mio sedan

Amorfi BSCI

Amfori BSCI &r ett varldsledande initiativ for foretag som
arbetar med socialt ansvarstagande med fokus pa arbetsfor-
hallandena i leverantorskedjan. Arbetet bygger pa en global,
gemensam Code of Conduct' - uppforandekod - som i sin

tur bygger pa internationella konventioner, sédsom deklara-
tionen om manskliga rattigheter, FN:s vagledande principer

for naringsliv, OECD: s riktlinjer, FN:s globala fordrag samt
Internationella arbetsorganisationens (ILO:s) konventioner
och rekommendationer for att forbattra arbetsforhallandena
i leverantorskedjan. Amfori BSCI bygger pa att Mio och dvriga
medlemmar tar ett gemensamt ansvar for att producerande
leverantorer driver standiga forbattringar utifran den gemen-
samma uppforandekoden.

ett drygt ar tillbaka medlemmar i Amfori BSCI, dar BSCI
star for Business Social Compliance Initiativ. Amfori BSCls
uppforandekod ar i det narmaste identisk med Mios
uppforandekod men genom att vara medlem i Amfori BSCI
erhaller Mio aven:

« Ett globalt natverk med 2400 medlemmar som med
gemensamma krafter bidrar till standiga forbattringar av
manskliga rattigheter i vardekedjan. Amfori driver flera
internationella projekt sdsom exempelvis Women empower-
ment program i Kina, Indien och Bangladesh som syftar till
att starka kvinnor réattigheter i dessa lander®. Vidare for
Amfori som en viktig global aktor samtal pa regeringsni-

va med till exempel Malaysias regering, for att forbattra
arbetsforhallandena hos landets ménga gastarbetare?.

« Ftt omfattande kompetensutvecklingsprogram bestéende
av digitala och lararledda utbildningar som saval Mioan-
stallda som Amfori BSCl-anslutna leverantorer kostnadsfritt
har tillgang till. Utbildningarna bestér bade av introduk-
tionsuthildningar i Amfori BSCI m hur BCSI kan vara ett
stod i hallbarhetsarbetet och fortsattningsutbildningar i
specifika amnen sdsom hur man kan arbeta med héllbar
rekrytering, nya foreteelser av manniskohandel, tvangs-
eller slavarbete och hur man skapar delaktighet hos alla
anstallda i frégor som ror manskliga rattigheter.

= Ett gemensamt system, inklusive en digital plattform, for
uppfoljning och revision av producerande leverantorer, dar
alla revisioner sker av oberoende och tredjeparts certifiera-
de revisorer utifrdn Amfori BSC:s globala uppforandekod.

Ansvar i lokalsamhallet

Méanga av de leverantorer som Mio kdper mattor av i Indien
ar anslutna till Care & Fair*. Care & Fair ar ett branschiniti-
ativ for engagerad och ansvarsfull mattindustri. Organisa-
tionen grundades 1994 av socialt engagerade matthandlare
och har idag cirka 400 medlemmar i 21 lander. Care & Fair
bekampar barnarbete genom att forbattra den sociala situ-
ationen och levnadsvillkoren for mattfamiljerna i vavdistrik-
ten i Indien, Nepal och Pakistan.

! https://www.amfori.org/sites/default/files/Amfori%20BSCl-CoC%20Poster-ENG.pdf

? https://www.amfori.org/sites/default/files/amfori-women-empowerment-programme-press-release.pdf
¢ https://www.amfori.org/news/joint-letter-malaysian-government-denouncing-worker-rights-abuses

¢ www.care-fairorg/about-care-fairhtml




3. TRANSPORTER
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Vi moblerar och
inreder Sverige!

J
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Kundernas behov av kortare ledtider stéller tillsammans
med Mios forsaljningstillvaxt stora krav pé en effektiv logis-
tikkedja, dar héllbarhetsaspekten framst bestér av
miljopaverkande utslapp fran sjofart och lastbilar. Genom
olika logistiska losningar arbetar Mio standigt for att op-
timera logistiken, minska antal tonkilometer i balans med
kunders krav pa snabba leveranser.

Genom ett tatt samarbete med leverantorer och Mios
viktiga logistikpartner LGT utreds inte bara hur de logistis-
ka losningarna kan utvecklas. Samtal pagar standigt hur
produkter ska orderlaggas, packas, vilken lastbarare och
emballage som ska anvandas etc., for att standigt optimera
fyllnadsgraden.

Ett positivt exempel pé utveckling av logistiklosning som
ocksa reducerar miljopaverkan ar hur Mio innevarande
verksamhetséar har flyttat transporter frén lastbil till

tag. Storre delen av Mios gods frén leverantorer i Asien
ankommer till Sverige via containerfartyg till Goteborgs
hamn. Har sker sedan en tid tillbaka omlastning till dagliga
tagavgangar som tar containrarna vidare till Falkoping och
Skaraborgs Logistic Center for vidare transport med lastbil
till Mios centrallager i Tibro. Denna logistikomlaggning ar
frukten av ett initialt samarbete mellan Jula, Falkdpings
kommun och Schenker och ett samarbete som Mio nu ar
en del av. Genom att hoppa péa taget (1) sparar Mio cirka
575 000 km och 460 ton koldioxid per ar.
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4. BUTIKER OCH VERKSAMHET

Mio — en attraktiv arbetsgivare

Mio stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare och dar-
for ar kompetensutveckling, mangfald, halsa och valbefin-
nande samt motverkande av korruption viktiga hallbarhets-
aspekter i denna del av vardekedjan. Var hallbarhetspolicy
och uppforandekod, ger 0ss vagledning i hur vi ska agera

i det dagliga arbetet for att vidmakthalla hog affarsetisk
standard och god affarssed.

Genom Mio-skolan satsar Mio pa det kontinuerliga laran-
det. Vi tror pa att kompetenta medarbetare, som kanner
trygghet och stolthet i sina yrkesroller, mar battre och trivs
battre hos 0ss.

Mio-skolan erbjuder ett brett uthildningsprogram med
saval lararledda som webbaserade utbildningar.

Med ett systematiskt arbete med arbetsmiljo, mangfald och
jamstallhet, medarbetarundersokningar, friskvard tillsam-
mans med tydliga policys for hur vi tar hand om situationer
sasom rehabiliteringar och krankningar tar vi ansvar for
vara medarbetare pé ett hallbart satt.

Vara butiker i Mio-kedjan

Media

| vara butiker och lager sker viss forbrukning av media,
sasom energi och vatten och Miokedjans butiker arbetar
med att minska den miljopaverkan denna mediaforbruk-

12
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ning innebar. Detta arbete kan besta saval i energioptime-
ring som investeringar i LED-belysning, luftvarmepumpar,
bergvarme och solcellsanlaggningar.

Avfall

Sortering av avfall i Mios butiker och vid Mios central-

lager i Tibro sker i enlighet med de lagkrav som finns inom
avfallsomradet. | april 2019 installerades tvé komprimatorer
vid vart centrallager som vtterligare dkar miljoprestandan

i vart lokala avfallsarbete. Produkter som inte klarar Mios
omfattande kvalitetskrav, skanks till séval lokala foreningar
som till Erikshjalpens verksamhet som Mio har ett samar-
bete med sedan varen 2018. Detta samarbete beskrivs mer
under rubrik "Ateranvandning, &tervinning och avfall”.

Genom att betala avgifter for det forpackningsmaterial och
de elektriska produkter som satts pa marknaden, kan Mios
kunder lamna forpackningsavfall, lampor och elektriska
mobler pa de &tervinningscentraler som finns i svenska
kommuner. Genom att uppfylla vart producentansvar och
betala vara avgifter underlattar Mio for kunderna att gora
ratt.



5. ANVANDNING AV PRODUKTER

Prisvard kvalitet

Mio ska vara det sjalvklara valet nar det galler mobler och

heminredning for den pris- och kvalitetsmedvetna kunden

och det proaktiva kvalitetsarbetet nedstroms i vardekedjan
som tidigare har beskrivits syftar till att skapa en prisvard
kvalitet for Miokunden.

Sakra produkter

Miokunden ska kunna kanna sig trygg med sin Mio-produkt
och det ar sjalvklart att en Mioprodukt ska uppfylla
produktrelaterade sakerhetskrav. | det proaktiva sakerhets-
arbetet ingdr att sakerstélla att produkter inte innehaller
nagra reglerade kemikalier men aven produkttestning
enligt standarder, arbete for att tillgodose CE-markning och
arbete med att minimera valt- klamrisker ingar i produkt-
sakerhetsarbetet.

Det reaktiva produktsakerhetsarbetet innefattar att ha

ett strukturerat och dokumenterat arbetssatt for produk-
taterkallelser. Om Mio far kannedom om att en produkt,
som saljs eller har sélts, ar farlig for konsumenter ar Mio
skyldiga att dra tillbaka den fran marknaden, en s& kallad
produktaterkallelse. Mios produktaterkallelser redovisas pé
mio.se.

Bara LED

Sedan tv4 ar tillbaka séaljer Mio egna ljuskallor i sina butiker
och dessa ljuskallor ar enbart LED. Under innevarande verk-
samhetsér har Mio lyckats att sélja cirka 400 000 stycken
LED lampor. Genom att ta ett medvetet beslut att enbart
erbjuda LED, istallet for halogenlampor, har Mio sparat in
energi motsvarande drygt 600 villors energiforbrukning?®.

Vard av produkt

For att hjalpa Mio-kunden att ta sitt ansvar i att ta hand om
sin Mioprodukt, tar Mio fram och kommunicerar skotselrad
med tillhorande vérdprodukter. Mios samarbetspartner for
vardprodukter har en egen markning “Eco Friendly” som
ar en garanti om att vardprodukter s& ldngt som mojligt

ar valda utifrén de tillsatser som ar mest skonsamma for
miljon.

SEn normalvilla anses forbruka 20 000 kKWh/ar.

Qg MIOS VARDEKEDJA
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Faktaruta Mios kemikaliekrav

EU:s kemikalieforordning REACH staller krav pa
varors innehall av sarskilt farliga amnen som ater-
finns pa REACH kandidatforteckning. Om en Miopro-
dukt innehaller mer an 0, viktprocent av nagot av
de cirka 200 amnen som idag finns pa kandidatfor-
teckningen, ska konsument pa begaran kunna far
denna information inom 45 dagar.

Mio har via skriftliga och kommunicerade speci-
fikationer helt forbjudit forekomst av amnen pa
REACH kandidatforteckning i mer an 0,1 viktprocent
i Mioprodukter. Vi har aven forbjudit langlivade or-
ganiska amnen enligt POPs-forordningen samt vissa

tungmetaller och flamskyddsmedel i elektriska och
elektroniska produkter enligt EU-direktivet ROHS.

Liten ordlista
REACH: Registration, Evaluation, Authorization and
Restriction of Chemicals. EU:s kemikalieforordning.

POP: Persistant organic pollutants. EU-forordning
som baseras pa en internationell konvention/over-
enskommelse.

ROHS: Restriction of hazardous substances. EU-di-
rektiv.
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6. ATERANVANDNING,
ATERVINNING OCH AVFALL &5

God produktkvalitet forebygger avfall

Tidigare har beskrivits hur Mio arbetar proaktivt for att
tidigt i vardekedjan forebygga fel genom ett systematiskt
kvalitetsarbete. Att i hela vardekedjan sakerstalla en god
produktkvalitet ar den i sarklass viktigaste atgarden i hall-
barhetsarbetet - aven for att forebygga uppkomst av avfall.

Reservdelar och ombearbetning
Om fel p& produkter anda skulle uppsta, kan dessa fel upp-

tackas och atgardas genom den kvalitetskontroll av produk-

ter som sker vid Mios centrallager i Tibro. Har finns aven
en central reklamationshantering samt verksamhet som
ombesorjer reservdelar och som genomfor viss ombear-
betning. Genom att lagerhéalla och erbjuda reservdelar och
genomfora ombearbetningar Okar vi inte bara kundngjdhe-
ten, utan detta arbete bidrar aven till att minimera avfall.

Producentansvar

Mio ar sedan lange medlemmar i Forpacknings- och
tidningsinsamlingen (FTI) samt Elkretsen och mé&nadsvis
rapporterar Mio in och betalar for det forpackningsavfall
och elavfall Mios forséaljning av sddana produkter genere-

rar. Dessa atgarder genomfor Mio for att uppfylla produ-
centansvaret och det mojliggor for Miokunden att atervinna
forpackningsavfall och elavfall pa ett hallbart satt.

Barkassar

P& mio.se ges information om plastbarkassars miljopaver-
kan och butiksanstallda uppmanar kunder om hur man
som kund kan hjalpa till for att minska miljopaverkan fran
barkassar. Vidare fors dialog med leverantorer kring val av
material och optimering av barkassarnas utformning.

Mio + Erikshjélpen = sant

Under véren 2018 inleddes ett samarbete med Erikshjalpen
i form av ett pilotprojekt med tre butiker i Miokedjan. Syftet
med pilotprojektet var att hitta ett praktiskt arbetssatt sa
att de produkter som inte klarar Mios omfattande kvalitets-
krav inte blir avfall, utan istallet kan komma till anvandning
I Erikshjalpens verksamhet. Det lyckade pilotprojektet
avslutades i augusti 2018, avtal upprattades och i skrivande
stund ar det tolv butiker som har ett etablerat samarbete
och som hjalper till att forlanga livscykeln for Mioprodukter.

Sedan 1 maj 2018 har Mio tagit betalt for barkassar i bu-
tik. Syftet ar att f& vara kunder att tanka till en extra gang
om de verkligen behdver en kasse. Halften av de intakter
forsaljningen av barkassarna har genererat, har gatt till
valgdrande andamél som Miokedjans butiker lokalt bes|u-
tar om. Kvinnohuset i Orebro, Stadsmissionen i Kalmar,
Skovde handikappforening, familjediakoni Falkenberg,
Bjuras ridklubb och Kvinnojouren i Hudiksvall ar négra
exempel som genom Mios forséaljning av kassar erhallit
stod for sin verksamhet.

Bild 1. Hippson News skriver om Mio och Bjuras ridklubb
i Falun. 2018-10-08.

Bild 2. Hudiksvalls Tidning skriver om Mio och Kvinnojour-
en i Hudiksvall. 2018-10-05.

Ridklubb far stort bidrag av mébelforetz
ar jatteglada"

E Valkommet tlllskott

for Kvinnojouren

Bild 2.
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For att definiera vilka som ar Mios vasentliga hallbarhets-
risker har en vasentlighetsanalys genomforts. Genom inter-
vjuer med nyckelpersoner inom Mio har viktiga omraden
fangats upp och de omraden som har storst vikt for de vik-
tigaste intressenterna har av koncernledningen varderats
hogst. Dessa omréaden definierar Mio som vasentliga héall-
barhetsrisker och det ar inom dessa omréaden vi fokuserar
vara hallbarhetsétgarder inom. Dessa omraden ar hallbara
produkter och manskliga rattigheter i vardekedjan.

Bakgrund till Mios prioritering

Hallbara produkter

Mios produkter har en p&verkan pa miljon under hela sin
livscykel: fran réavara till avfall. Vidare blir konsumenter
alltmer medvetna om denna miljopaverkan och forvantar
sig att ett foretag som Mio tar miljoansvar for de mobler
och den inredning Mio tillhandahéller. Mio vill att kunden
ska kanna sig stolt inte bara over Mioprodukters design,
funktion och kvalitet utan ocksa for hur de minimerar
miljopaverkan.

1. Prisvard kvalitet och lag reklama-

2. Vi haller vad vi lovar och sakra

Flera tillverkande foretag genomfor livscykelstudier for

att analysera var i vardekedjan den storsta miljopaverkan
uppstar. M&nga av dessa studier visar att det ar révaror for
tillverkning av produkt och anvandning av produkt som ar
de steg i livscykeln som stér for det storsta miljoavtrycket®.
For att styra de miljorisker som véra produkter innebar och
mota upp vara kunders forvantningar pé vara produkter,
fokuserar Mio péa foljande tre produktrelaterade héllbar-
hetsrisker. Se grona rutor nedan.

Social hallbarhet och ménskliga rattigheter

i vardekedjan

Idag sker utveckling och framstalining av produkter och
varor allt oftare i komplexa, globala och svardverblickbara
vardekedjor. Denna utveckling ger manga fordelar,
tillverkningen blir kostnadseffektivare och tillvaxten okar.
Det Oppnas ocksd mojligheter att sprida kunskap och
innovativ teknik mellan lander genom vardekedjan. Men
utvecklingen innebar ockséa risker att manskliga rattigheter
inte tillgodoses och att korruption uppstéar. De risker detta
innebar har Mio bedomt som mer vasentliga an de sociala
hallbarhetsrisker som kan kopplas till Mios egen personal.

3. Mios goda val

tionsandel

Att i hela vardekedjan sakerstélla en
god produktkvalitet ar den i sarklass
viktigaste riskforebyggande atgarden

i Mios héallbarhetsarbete. Om vi lyckas
att minimera antalet reklamationer,

far vi inte bara nojdare kunder utan dé
minimerar vi ocksa miljopaverkan i hela

vardekedjan; Det gar &t mindre révaror
for tillverkning, de miljopaverkande
utslappen vid tillverkning minskar,
mindre rdvaror och produkter behéver
transporteras och mindre avfall generas.

produkter

Mios kunder ska kunna kanna sig trygga
med sin Mioprodukt och Mio anser

att det ar sjalvklart att en Mioprodukt
uppfyller produktrelaterade sakerhets-
lagkrav. Detta innebar i praktiken ett
mycket omfattande arbete, att arbeta
strukturerat, systematiskt och dokumen-
terat i nara samarbete tillsammans med
leverantor.

Historiskt satt har Mio inte stallt tydliga
och systematiska miljokrav pa Miopro-
dukter utover de krav som lagstiftningen
stéller; det ar ndgot vi bara har gjort

i det goda foretagets anda. Detta har
resulterat i att manga av Mios t.ex. soffor
och sangar innehaller komponenter som
ar certifierade enligt olika system sasom
CertiPur’ certifierad stoppning i sangar,
Oeko-Te ertifierad polyeter i soffor,
Oeko-Tex® certifierade tyger i soffor och
sangar, Oeko-Tex® certifierad baddtex-

til; FSC-certifierad® traravara i soffor,
FSC-certifierad matplatsinredning mm.
Detta arbete ar inget vi har kommunice-
rat externt pa ett systematiskt satt, utan
det ar nadgot vi "bara” har gjort.

Att inte stalla tydliga och systematiska miljokrav pa produkter utover lagkraven innebéar en risk. Att inte kommunicera den miljopre-
standa vara produkter de facto innehar likasé. Darfor arbetar Mio sedan en tid tillbaka med Mios goda val som beskrivs mer i detal; i

foljande avsnitt.

CDP Global Supply Chain Report 2017
" https://certipurus

® https://www.swerea.se/kompetensomraden/materialteknik-ravaror/textilier/oeko-tex-certifiering

9 https://sefsc.org/se-se
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HALLBARA PRODUKTER OCH

MIOS MATETAL

Ett hem att trivas i och vara stolt dver

Mios mission ar att hjalpa Mios kunder att skapa ett hem
att trivas i och vara stolt dver. For uppfylla detta syfte kravs
passionerade medarbetare och effektiva processer for
framtagning av produkter som fyller sitt syfte; god somn,

trevligt familjeumgange, minnesvarda middagar, inspireran-

de design etc. Vissa skulle kanske kalla detta satt att se pa

Mioprodukters funktion som en del av en cirkular affarsmo-

dell. P& Mio har produktens funktion lange varit en naturlig
del av produktframtagningsprocessen och ar del av den
affarsmassighet som utmarker kompetensen nom Mio. For
att veta att vi uppfyller var mission genomfor vi bland annat
kundundersokningar vartannat ar.

Figur 4. Resultat Nojd Kund Index (NKI) 2017

NKI

73

m Mycket positiv
m Ganska positiv
B Ganska negativ
B Mycket negativ

'"NKI anger kundernas totalbetyg pa foretaget uttryckt som ett medelvarde av hur nojd/missnéjd man
ar med butiken totalt, hur val butiken motsvarar ens forvantningar och hur ndra ett ideal man tycker
butiken ar.
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Prisvard kvalitet och 1ag reklamationsandel

Mio ska hélla det vi lovar och i hela vardekedjan séakerstalla
en god och prisvard produktkvalitet. Mio mater, analyserar
och foljer darfor sedan lange upp Mios reklamationer och
malet ar att ligga under en (1) % i reklamationsandel i
forhallande till forsald vara. Reklamationsandelen redovi-
sas i tabell 1, dar uppdatering av affarssystem 2014 tillater
jamforbara tal enbart fyra verksamhetsér ar tillbaka. Den
positiva trenden i minskad reklamationsandel ar ett bra
exempel pa hur Mio inte bara mater och analyserar; beslut
fattas och atgarder genomfors. Vilket leder standiga for-
battringar. Pa riktigt.

Tabell 1. Reklamationsandel per forsald vara verksamhets-
aren 15/16 - 18/19.

Reklamationsandel per férsald vara

0,94%
0,92%
0,90%
0,38%
0,36%

0,34% e .

0,82% 0,80% = o
0,80% T
0,78%

0,76%

0,74%

0,72%
15/16

0,91%
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Tabell 2. Produktaterkallelser Mio
2013 - april 2019. For mer info se www.mio.

Sakra produkter
Mios kunder ska kunna kanna sig trygg med sin Miopro-

dukt. Darfor ar det sjalvklart att en Mioprodukt uppfyller
de sakerhetskrav som stalls pa vara produkter. Vi méater
antalet produktéterkallelser och i tabell 2 redovisas Mios
produktaterkallelser 2013—30 april 2019, vilket ger nyckelta-
let fem produktaterkallelser/s &r.

Mios goda val

For att tydligare kunna kommunicera den miljoprestanda
en Mioprodukt har, arbetar Mios sedan en tid tillbaka med
Mios Goda Val. Exempel pa produkter som faller inom den-
na definition ar:

« Alla Mios sangar

« Soffor: Madison, Friday och Weekend.
« Baddsoffor: Svano och Aspo.

= Fatoljer: Line, Crosby.

= Byrder: Tromso, Kate.

« Matplats: Woodenforge, Cornwall.

Sedan 2017 mater Mio och foljer upp andelen produkter
som definieras som Mios Goda val. Under innevarande verk-
samhetsér har den andelen okat till 43 % mot 40 % forega-
ende verksamhetsar. Ambitionen ar att samtliga produkter
definieras som Mios Goda val &r 2022 och att flagskepps-
produkter finns inom alla produktkategorier.

Saga skrivbord till 1&g loftsang
Signe pall och Leonora sitthank/pall
Cmaeron bordslampa

William barnbaddset

Verndalen pall

Faktaruta Mios goda val

Om produktens bestandsdel(ar) saknar innehall av
PVC samt bestar av minst 75 % av material enligt
nedan:

Hallbarhetsmarkta produkter
« Svanen, Bra miljoval, EU Ecolabel, FSC-certifiering,
Fair Trade, Svalan, Oeko-Tex®, RSPO (palmolja).

Ekologiskt material
« Global Organic Textile Standard (GOTS)
« Organic Content Standard (0CS)

Ovriga hallbara material

« Atervunnet material: Global Recycled Standard
eller Recycled Claim Standard.

« Bomull enligt Better Cotton Initative (BCI)

« Tencel/Lyocell.
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Svanenmarkt somn

[ april 2019 lanserades Mios forsta Svanenmarkta sang-

ar. Detta ar frukten av ett strategiskt samarbete dar Mio Mios Svanenmarkta sangar och baddmadrasser
tillsammans med leverantor gemensamt utvecklat produk-

ter som bade ar prisvarda och miljomaérkta, sa att Mios = Sense Delux

kunder har mojlighet att gora ett miljomedvetet val. Mios = Sleep Delux

nio Svanenmarkta sangar ser vi som ett naturligt steg | » Dream Delux

utvecklingen av morgondagens sangar dar hallbarhet,

prisvardhet och kvalitet star i fokus.
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MANSKLIGA RATTIGHETER,
ANTIKORRUPTION OCH MIOS MATETAL

Sasom tidigare beskrivits, ar Mio sedan forsta januari 2018
medlemmar i Amfori BSCI. | arbetet med att genom Amfor
BSCI forbattra manskliga rattigheter och forebygga korrup-
tion i vardekedjan prioriteras producerande leverantorer

i hogrisklander' dar direktinkop genomfors utan mellan-
hander. Exempel pa sadana hogrisklander ar Kina, Indien,
Vietnam, Bulgarien och Turkiet. Ambitionen ar att 2022

ar alla Mioleverantorer i hogrisklander dar Mio handlar
utan mellanhander, medlemmar i Amfori BSCI. Idag ar den
siffran cirka 35 %, vilket ar samma andel som foregaende
verksamhetsar.

Noll Tolerans

Vid avvikelser mot vissa utvalda delar i Amfori BSCI:s upp-
forande kod har Amfori s& kallad Noll Tolerans. Dessa delar
ar:

« Barnarbete

« Tvangsarbete

= Diskriminering och trakasserier

= Allvarliga sakerhetsrisker i arbetsmiljon

« Oetiskt affarsbeteende - korruption

Om producerande leverantor skulle bryta mot nagra

av dessa delar finns en styrd process vad Amfori BSCI,
leverantorens gemensamma Amfori BSCI medlemmar och
leverantoren méaste gora for att komma tillratta med pro-
blemet. Processen innefattar gemensamma telefonmaoten
inom 48 h, 72 h och tre manader dar Amfori medlemmarna
som ar kopplade till leverantoren gemensamt kommer
overens vilka dtgarder leverantoren behover vidta.

Mio mater antal Noll tolerans fall som Mios leverantorer
blir involverade i och tar ansvar som aktiv medlem att
bidra till att tgarder genomfors som korrigerar och fore-
bygger Noll Tolerans fall. Innevarande verksamhetsar har
ett (1) fall av Noll Tolerans forekommit och Mios langsiktiga
ambition ar att inga av vara leverantorer blir involverade i
Noll Tolerans processer.

"Enligt Amfori BSC:s definition av hdgrisklander.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdamman for Mio AB, org. nr. 556084-0190

Uppdrag och ansvarsfordelning porten har en annan inriktning och en vasentligt mindre

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten — omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som

for &r 2018/2019 och for att den ar upprattad i enlighet med  en revision enligt International Standards on Auditing och

arsredovisningslagen. god revisionssed | Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR  Uttalande

12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrap- En héllbarhetsrapport har uppréttats.

porten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrap-

Skovde den 19 juni 2019
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Anders Bergman
Auktoriserad revisor
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